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Facto
OTOMASYON SISTEMIYLE
basarnyi ikiye katlads

Bu donem trendini “globalde ve fijitalde biyime” olarak
belirleyen Defacto, yurt icinde depo, yurt disinda daditim merkezi
yatinmlaryla satisa hizli Grin sunuyor. Depolarda otomasyon

Cenk Karapinar

eFacto’nun mevcut
yapilanmasi ve biiyiime
hedeflerinden séz eder
misiniz?

Tiirkiye ile birlikte, Kazakistan, Fas,
Irak, Misir, Belarus, Rusya, Malezya,
Ukrayna, Ozbekistan ve Romanya basta
olmak tizere 32 tilkede fiziksel ve online
magazalarimizla toplamda ise 50 tilke-
de, 500'den fazla magazamizla faaliyet-
teyiz. 14 binden fazla calisanimiz var.
Orta ve uzun vadede hem Tiirkiye'de
hem de yurt disinda biiyiimeye devam
edecegiz.

Pandemiyle yasanan degisimi mer-
kezine alan DeFacto hem modada hem
teknolojide trendi “globalde ve fijitalde
biiytime” olarak belirledi. Yaptiginz
teknolojik yatirimlarla ve pandemi son-
rasinda ytikselen fijital magazacilikla
ciddi bir mesafe kat ettik. Gelecekte de,
pandemi déneminde e-ticarette kazan-
digimiz ivme ile biiytimeyi devam ettir-
meyi hedefliyoruz.

VERIMLILIGI

YUZDE 30 ARTTIRDI

Tedarik zinciri ve lojistikte

nasil bir strateji izliyorsunuz?

Gerceklestirdiginiz yatinmlar ve

elde ettiginiz kazamimlar neler?
Genel stratejimiz Tiirkiye’de merke-

zi depo kurgusunun yaninda yurt disin-

da genisledigimiz bolgelerde satisa hizh

iirtin sunabilmek adina dagitim merkez-

leri agmaktir. Merkez depolar Tekirdag

bélgesinde 100 bin m? taban alam ige-
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sistemine gecerek basarida iki kati rakamlara ulastiklanni
vurgulayan DefFacto Tedarik Zinciri Yonetimi Genel Midir
Yardimasi Cenk Karapinar, dagitimda ise biyuk illerde motor
Kurye teslimat modelini test etmeye basladiklarini agiklad.
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risinde manuel ve otomatik depolarm
bir arada bulundugu bir yerleskededir.
2014 yilinda depolarda otomasyon
sistemine gegerek basarida iki kati ra-
kamlara ulagtik diyebiliriz. Uriinlerin
treticiden stoklara kazandirilma hizim
ve sevkiyat hazirhk siireglerini 8 saatten
3 saate duistirdiik. Bir isi dortte bir is
giiciiyle iki kat hizla yapabilir duruma
geldik. Otomasyon yatirimlar: maliyeti
yiiksek yatirimlar ancak dogru kurgu-
landiginda yatirimin déntisii cok kisa
zamanda saglanabiliyor. Ayrica 2016 y1-
hnda devreye aldigimiz ikinci fazda ise
e-ticaret sevkiyatlarini da otomasyona
tagidik. Boylece Tiirkiye'de e-ticarette
otomasyonu kullanan ilk firma olma
unvanin kazandik.
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Ayrica antrepo depomuz ve
e-ticaret miisterilerine hizmet sagla-
digimiz depomuz da bulunmaktadir.
Merkez depolarin beraberinde 12.000
m?lik iade operasyonlarimn yiiriitiil-
diigii depo yine Tekirdag'da ancak
farkh bir yerleskededir. E-ticaretin
biiytimesiyle, bu depo iginde ikinci
bir e-ticaret depomuzu 2019 yilinda
canhya aldik. Bu depoda kendi Ar-Ge
calismammz ile gelistirdigimiz sorter
cihazlarimizi tasarlayarak manuel
sistemlere gore ylizde 30 verimlilik
kazandik. Yurt disinda ise Balkan,
MENA ve CIS bélgelerinde hem ma-
gazacihk hem e-ticarete hizmet veren
toplam 16 dagiim merkezimiz bulun-
maktadir.
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Pandemi dénemini nasil
yonettiniz?

2014 yilinda bagladigimiz otoma-
tik depolarmuizla giiglii bir lojistik
altyapisi kurmustuk. Pandemi
doneminde artan talebi otomas-
yon sistemimiz sayesinde rahat-
ca kargilayabildik. Pandeminin
bagindan bu yana depolarmizda
ve diger lojistik operasyonlari-
mizda ¢alisanlarimizin gilivenligi-
ni en tist seviyede tutacak nlem-
lerle, bu stirecten minimum oranda
etkilendik.

Tiirkiye'nin yam sira global an-
lamda pandemi ile beraber kargo fir-
malarinin kapasite yetersizligi kendini
gosterdi. Bunun sonucunda Ttirkiye'de
teslimat siireleri haftalar1 buldu. Ti-
ketici daha hizli bir hizmet beklerken
tam tersine ciddi gecikmeler yasand.
Bu problemin tistesinden gelmek igin
kapasite artiglarini gelecege yonelik
planladik. Yeni kapasite yatirimlari,
yeni stirecler, yeni teslimat modelleri
gelistirdik.

YURT DISI SEVKIYATLARDA
UC MODEL KULLANIYOR
Sevkiyat miktarlarimiz nasil

bir diizeye ulasti? Ozellikle

yurt disi sevkiyatlarinizi nasil
gercgeklestiriyorsunuz?

E-ticaret kanalimin 2020 yilinda
kazandig) ivme ile birlikte, sevkiyat
hacmimiz 2019 yihina gére iki kat arth.
Magazacilik kanalinda ise, kapanmala-
ra ragmen diisiis yasamadik. Yurt dist
sevkiyatlarimizi 3 sekilde gergeklesti-
riyoruz. Birincisi, tirtinleri yurt diginda
az 6nce bahsettigim tilkelerdeki kendi
depolarimiza sevk ediyoruz. Ikincisi,
dogrudan Marketplace firmalarinin
depolarina sevkiyat yapiyoruz. Son
olarak da, hacmi en diisiik olsa da,
crossborder sevkiyatlari ile dogrudan
Tiirkiye’deki e-ticaret depolarimizdan
yurt disindaki miisterilerimize gonde-
rebiliyoruz.

hizli hizmet sunabilmek icin projeler
gelistirmek. BuyUk illerde motor kurye

teslimat modelini test etmeye basladik.
Depolarda ise verimlilik arttiric otomasyon
yatinmlarina devam ediyor olacagiz. Yurt
disinda ise, 6zellikle gelismis pazarlar
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“Turkiye'de
en oncelikli hedefimiz
mUsterilerimizi daha kaliteli ve

hizl hizmet sunabilmek icin projeler
gelistirmek. Ornegin, biiyiik illerde
motor kurye teslimat modelini test
etmeye bagladik. Depolarda ise
verimlilik arttirict otomasyon yati-
rimlarina devam ediyor olacagiz.
Yurt disinda ise, 6zellikle gelismis
pazarlar basta olmak tizere, bir-
cok yeni cografyaya gelecek do-
nemde adim atmay1 planhyoruz.

basta olmak Uzere, bircok
yeni cografyaya gelecek
dénemde adim atmayi
planhyoruz.”

‘CROWDSOURCING’
YONTEMI NEFES ALDIRDI
Bu dénemde lojistik, dagitim

ve depolama siireclerinde
karsilastiginiz en temel sorunlar
neler oldu?

Bu stireglerde karsilagilan en
temel sorun kargo firmalarmm per-
formanslariydi. 2020 yilinda ani talep
artigi ile, hem kapasite hem perfor-
mans problemleri yasandi. Neredeyse
tiim kargo firmalarinin gelistirdigi
“crowdsourcing” yontemiyle dag-
tim personel agim genisleterek gecte
olsa bu artis1 yonetebildiler ve Kasim
aymdaki yogun dénemi minimum
problemle atlattik. Bu firmalardan
en dnemli beklentimiz, bu dinamik
yo6netim seklini gelecekte de devam
ettirip, yogun dénemlerdeki talebi
performanstan higbir kayip vermeden
kargilayabilmeleridir.

Hangi hizmetlerde alim yapiyorsu-
nuz? Goéziim ortaklariniz hakkinda
bilgi verir misiniz?

Tiirkiye'de depo stireglerimizi kendi-
miz yonetiyoruz. Nakliye de ise; magaza
sevklerinde 3 lojistik firmasi ile cahisirken,
e-ticaret sevklerinde bir¢ok kargo firmasi
ile calistyoruz. Firmalarin hacimlerini
aylik kapasite ihtiyacimiza gore planl-
yoruz.

Giindeminizde neler var?

E-ticaret odagiyla hareket ettigimiz
bugiinlerde, Tiirkiye’de en 6ncelikli he-
defimiz miigterilerimizi daha kaliteli ve

E-TICARETTE KAPASITEYi UC KATINA CIKARDI

E-ticaret streglerine iliskin de bilgi veren DeFacto Tedarik Zinciri Yonetimi Genel Mudur
Yardimeisi Cenk Karapinar, “E-ticaretten beklentiler yeni neslin gelisiyle cogalmis durumda.
Yeni nesil e-ticarette daha gok zaman harciyor. Ozellikle Z kusaginin modayi takip etme
egilimi sebebiyle 6zellikle giyim, ayakkabi ve aksesuar perakendesinde e-ticaretin onemi
artmis durumdaydi. Pandemi bu artigi hizlandirdr. Turkiye'deki e-ticaret talebini kargilamak
iin, yeni bir e-ticaret deposu acarak kapasitemizi 3 katina gikarttik. Yurt disinda ise, Rusya,
Fas, Misir, Almanya ve Ingiltere'de e-ticaret depolar agip bu tlkelere hizmet vermeye
basladik. Bu yogun dénemde depo ve kargo kapasiteleri anlaminda musterilerin hizli teslimat
taleplerini karsilamak icin, teknolojik altyapi gelistirmelere ve kontrat yonetimine odaklanarak,
\ya§anan problemlerin tstesinden geldik” dedi. i
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